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Vorvertragliche Informationspflichten

ANHANG | - Teil A

Standardinformationsblatt fUr Pauschalreisevertrdge fur Fdlle, in denen ein Hyperlink verwendet werden kann

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fUr Pauschalreisen gelten. Das/die
Unternehmen GIOUR genusstouren e.U. tradgt die volle Verantwortung for die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unfernehmen GTOUR GENUSSTOUREN E.U. Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fur die RUckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in
der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer RUckbeférderung im Fall seiner
Insolvenz. WeiterfGhrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richflinie (EU)
2015/2302 (als pdf zum download).

Durch Anklicken des Hyperlinks erhdlt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

¢ Eshaftetimmer mindestens ein Unternehmer fUr die ordnungsgemdaBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen
kénnen.

¢ Die Reisenden kbnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8
% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurUckireten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kédnnen ohne Zahlung einer RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurickireten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fUr die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden
auf eine Entschadigung.
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¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurickireten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen,
die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren RUckfirittsgebUhr vom Vertrag zurickireten.

¢ Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemdaB durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuricktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versGumt, Abhilfe zu schaffen.
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e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter
leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurGckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die RUckbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. GTOUR GENUSSTOUREN E.U. hat eine Insolvenzabsicherung mit der HDI
Global SE, HDI-Platz 1, D-30659 Hannover, Polizze-Nr. PRV-1810201 abgeschlossen. Die
Reisenden kdnnen den Abwickler TV A-Tourismusversicherungagentur GmbH, 1030 Wien,
Baumannstrasse 9, 24h-Notfallnummer: +43 1 361907744, Fax: +43 1 361907725, eMail:
kundengeldabsicherung.at@hdi.global kontaktieren, wenn innen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von GTOUR GENUSSTOUREN E.U. verweigert werden.

Die Anmeldung s@mtlicher Anspruche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8
Wochen ab Einfritt einer Insolvenz nachweislich schriftflich oder per Telefax beim Abwickler
vorzunehmen.
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ANHANG | - Teil B

Standardinformationsblatt fir Pauschalreisevertrdge in anderen Fdllen als dem von Teil A erfassten

Bei der Innen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kbnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen GTOUR GENUSSTOUREN E.U. fragt die volle Verantwortung fUr die
ordnungsgemdaBe DurchfUhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen GTOUR GENUSSTOUREN E.U. Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fUr die RUckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in
der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer RGckbeférderung im Fall seiner/ihrer
Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fUr die ordnungsgemaBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen
kénnen.

e Die Reisenden kébnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.

Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurGckireten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kédnnen ohne Zahlung einer RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurickireten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fUr die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden
auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurickireten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen,
die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.
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e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurUcktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemdan durchgefUhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
RUckirittsgebUhr vom Vertrag zurGckireten, wenn Leistungen nicht gemdan dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemdaB erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurGckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die RUckbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. GTOUR GENUSSTOUREN E.U. hat eine Insolvenzabsicherung mit der HDI
Global SE, HDI-Platz 1, D-30659 Hannover, Polizze-Nr. PRV-1810201 abgeschlossen. Die
Reisenden k&dnnen den Abwickler TVA-Tourismusversicherungagentur GmbH, 1030 Wien,
Baumannstrasse 9, 24h-Notfallnummer: +43 1 361907744, Fax: +43 1 361907725, eMail:
kundengeldabsicherung.at@hdi.global kontaktieren, wenn innen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von GTOUR GENUSSTOUREN E.U. verweigert werden.

Die Anmeldung s@mtlicher Anspruche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8
Wochen ab Einfritt einer Insolvenz nachweislich schriftflich oder per Telefax beim Abwickler
vorzunehmen.

Website auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form
https://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz
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